
O n l i n e  i d e n t i f i k a t u  e t a  e l e k t r o n i k o k i
s i n a t u  a h a l  i z a t e k o  b a l i a b i d e a .  

A d m i n i s t r a z i o  p u b l i k o e t a n  k o n t s u l t a k
e t a  t r a m i t e  e l e k t r o n i k o a k  o n l i n e
e g i t e k o  t r e s n a .

B a k Q  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  l a
i d e n t i f i c a c i ó n  y  f i r m a  e l e c t r ó n i c a  o n l i n e .

S i r v e  p a r a  h a c e r  c o n s u l t a s  y  t r a m i t e s
e l e c t r ó n i c o s  o n l i n e  e n  l a s
a d m i n i s t r a c i o n e s  p ú b l i c a s .

ZER DA BAKQ?
¿QUÉ ES BAKQ?






















S a n t a  A n a ,  2


































A i t a  A g i r r e  3 ,  2

ELGOIBARREN NON ESKATU
DEZAKET BAKQ?
¿DÓNDE PUEDO OBTENER LA
BAKQ?

ZUGANDIK
GERTU,
BERTAN
CERCA DE T I

TRAMITE
GUZTIAK,
ETXETIK
TODOS LOS TRÁMITES,
DESDE CASA

B A K Q  –  I N F O R M A Z I O  G I D A
G U I A  I N F O R M A T I V A

DOANGRATUITO
ERRAZAINTUIT IVO
AZKARRARÁPIDO
SEGURUASEGURO

+ I N F O :
900  840  123

945  016  290

www.izenpe.eus



E u s k a l  a d m i n i s t r a z i o e t a k o  e t a
e r a k u n d e e t a k o  e g o i t z a  e l e k t r o n i k o  e t a
b u l e g o  b i r t u a l e t a n :  E u s k o  J a u r l a r i t z a ,
f o r u  a l d u n d i a k ,  u d a l a k …

G a i n e r a k o e t a n  e r e  B a k Q  e r a b i l
d e z a k e z u  i d e n t i f i k a t z e k o  e t a  s i n a t z e k o .
K a s u  h a u e t a r a k o ,  I z e n p e  t x a r t e l
b i r t u a l a r e n  s i s t e m a  d a g o  e s k u r a .  

E n  l a s  s e d e s  e l e c t r ó n i c a s  y  o f i c i n a s
v i r t u a l e s  d e  l a s  a d m i n i s t r a c i o n e s  y
o r g a n i s m o s  v a s c o s :  G o b i e r n o  V a s c o ,
d i p u t a c i o n e s  f o r a l e s ,  a y u n t a m i e n t o s

E n  l a s  d e m á s  a d m i n i s t r a c i o n e s  t a m b i é n
p u e d e s  u t i l i z a r  B a k Q  p a r a  i d e n t i f i c a r t e  y
f i r m a r .  P a r a  e s t o s  c a s o s ,  I z e n p e  t i e n e  a  s u
d i s p o s i c i ó n  e l  s i s t e m a  d e  t a r j e t a  v i r t u a l .  

ZEIN ADMINISTRAZIOTAN
ERABILI DAITEKE?
¿EN QUÉ ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS PUEDO UTILIZARLO?

*Edozein  s istemarekin  eta  ezer  insta latu  gabe  

*Con  cualquier  s istema  y  s in  insta lación  previa

GAILU ERABILGARRIAK
DISPOSITIVOS DISPONIBLES

Aurrez aurreko arreta puntu batera gerturatuta |
En un centro de atención presencial:

M e z u  e l e k t r o n i k o  b a t  j a s o k o  d u z u

e m i s i o r a k o  e t a  a k t i b a z i o r a k o

e s t e k a r e k i n  |  

R e c i b i r á s  u n  c o r r e o  c o n  e l  e n l a c e  a l

p r o c e s o  d e  e m i s i ó n  y  a c t i v a c i ó n

A k t i b a z i o a  |  Activación:

ZER EGIN BEHAR DUT BAKQN
ALTA EMAN ETA KODEAK
LORTZEKO?
¿QUÉ DEBO HACER PARA
DARME DE ALTA EN BAKQ Y
OBTENER MIS CÓDIGOS?

I d e n t i f i k a t z a i l e  b a t  e t a  b i  a u t e n t i f i k a z i o

f a k t o r e  d i t u :

T i e n e  u n  i d e n t i f i c a d o r  y  d o s  f a c t o r e s  d e

a u t e n t i c a c i ó n :

NOLA ERABILTZEN DA BAKQ?
¿CÓMO FUNCIONA BAKQ?

ZER BEHAR DUT BAKQ
ATERATZEKO?
¿QUÉ NECESITO PARA LA
SACAR BAKQ?

Posta  elektronikoa  edukitzea

T e n e r  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o









Telefono  mugikorra  edukitzea  

T e n e r  t e l é f o n o  m ó v i l









16  urte  baino  gehiago  izatea

S e r  m a y o r  d e  1 6  a ñ o s

PCa
Mugikorra
Tableta

1
2
3

Egiaztatu  datu  pertsonalak  eta  onartu

baldintzak  |  C o m p r u e b a  l o s  d a t o s
p e r s o n a l e s  y  a c e p t a  l o s  t é r m i n o s  y
c o n d i c i o n e s .

SMS  bidez  jasoko  duzu  pasahitza  |

R e c i b i r á s  u n a  c o n t r a s e ñ a  v í a  S M S .  

BAKQ  erabili  nahi  duzun  bakoitzean,

zure  ohiko  erabiltzaileaz  eta  pasahitzaz

gain,  SMS  bidez  jasoko  duzun  kodea

beharko  duzu  autentifikazio  bezala.

Cada vez que quieras util izar el  BAKQ,
además de tu usuario habitual y
contraseña, necesitarás como
autenticación un código que, recibirás
por SMS.

1












2





3



Erabiltzailea  (NAN/AIZ)  |  Usuario (DNI/NIE)

Pasahitza  |  Contraseña

SMS  kodea  |  Código SMS 


